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Politica de Proteccion de Datos Personales
1. Alcance

Esta Politica de Proteccidn de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte
de CONFIA Estudios de seguridad y Poligrafia S.A.S. considerada como responsable del
tratamiento de Datos Personales, (en adelante, “LA EMPRESA").

Todos los trabajadores, contratistas, proveedores, aliados estratégicos, clientes y
cualquier tercero que, en el desarrollo de sus funciones o actividades, recolecten,
almacenen, usen, transmitan, transfieran, circulen o supriman datos personales en
nombre de la Empresa por cualquier medio de comunicacion (correo, electronico, chats,
llomadas videollamadas, meetings), deberdn conocer, cumplir y respetar las
disposiciones contenidas en esta Politica.

2. Identificacion del Responsable del Tratamiento de Datos Personales

CONFIA Estudios de seguridad y Poligrafia S.A.S, entidad con domicilio en Solar 26, mz 1022,
Las Orquideas, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Correo electrénico
info@grupoconfia.ec, comercial@grupoconfia.co, financiera@grupo.confia.co, con
teléfono +593 992571865.

3. Identificacion del Delegado de Proteccion de Datos Personales

El Delegado de Proteccion de Datos Personales (en adelante DPD) es la figura encargada
de supervisar el cumplimiento de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, a
fin de garantizar la proteccidn de los datos personales que el titular o interesado facilita
a CONFIA Estudios de seguridad y Poligrafia S.A.S.

En caso de requerir contactar con el DPD de CONFIA Estudios de Seguridad y Poligrafia
S.A.S. para consultas en materia de proteccion de datos, acompanamiento en el ejercicio
de derechos o revocatoria del consentimiento, podrd hacerlo mediante el correo
nicollduran@grupoconfia.co, en el domicilio principal ubicado en Solar 26, mz 1022, Las
Orquideas, Guayaquil, o mediante el teléfono +593 992571865. EIl DPD ejercerd sus
funciones con independencia e imparcialidad y no asumird decisiones que
correspondan al Responsable o al Encargado del tratamiento. Su designacion e
inscripcién ante la Superintendencia de Proteccidn de Datos Personales se mantendrdn

actualizadas cuando resulte legalmente exigible.
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Definiciones

Autoridad de Proteccion de Datos Personales: Autoridad publica independiente
encargada de supervisar la aplicacion de la Ley Orgdanica de Proteccion de Datos
Personales, reglamento y resoluciones que ella dicte, con el fin de proteger los
derechos y libertades fundamentales de las personas naturales, en cuanto al
tratamiento de sus datos personales.

Anonimizacion: La aplicacion de medidas dirigidas a impedir la identificacion o
reidentificacion de una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera la
forma, modalidad de creacién, almacenamiento, organizacién, tipo de soporte,
tratamiento, procesamiento, localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o
repartido de forma funcional o geogréfica.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

Dato biométrico: Dato personal Unico, relativo a las caracteristicas fisicas o
fisiolégicas, o conductas de una persona natural que permita o confirme la
identificacion Unica de dicha persona, como imdagenes faciales o datos
dactiloscopicos, entre otros.

Dato genético: Dato personal Unico relacionado a caracteristicas genéticas
heredadas o adquiridas de una persona natural que proporcionan informacioén Unica
sobre la fisiologia o salud de un individuo.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa
o indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de
personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicidn migratoria, orientacién sexual, salud,
datos biométricos, datos genéticos, datos relativos a las personas apdtridas y
refugiados que requieren proteccidn internacional, y aquellos cuyo tratamiento
indebido pueda dar origen a discriminacién, atenten o puedan atentar contra los
derechos y libertades fundamentales.

Datos relativos a la salud: datos personales relativos a la salud fisica o mental de
una personga, incluida la prestacién de servicios de atencion sanitaria, que revelen
informacidn sobre su estado de salud.
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Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologiq, filiacion politica, pasado judicial, condicidon migratoria, orientacion
sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento
indebido pueda dar origen a discriminacién, atenten o puedan atentar contra los
derechos y libertades fundamentales.

Dato publico: Informacidén que no es privada, semiprivada ni sensible. Ejemplos:
estado civil, profesidén u oficio, calidad de comerciante o servidor publico; datos
contenidos en registros y documentos publicos.

Dato semiprivado: Informacién que no es intima ni pUblica y cuyo conocimiento
interesa a un sector o grupo. Ejemplos tipicos: comportamiento financiero y crediticio,
relaciones con la seguridad social.

Dato privado: Informacién de naturaleza reservada, propia del dmbito intimo del
titular. Ejemplos: historia clinica, hdbitos personales, informacién patrimonial no
publica.

Delegado de proteccion de datos: Persona natural encargada de informar al
responsable o al encargado del tratamiento sobre sus obligaciones legales en
materia de proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento
normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, sirviendo como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del
tratamiento de datos.

Destinatario: Persona natural o juridica que ha sido comunicada con datos
personales.

Elaboracion de perfiles: Todo tratamiento de datos personales que permite evaluar,
analizar o predecir aspectos de una persona natural para determinar
comportamientos o estdndares relativos a: rendimiento profesional, situacion
econdbmica, salud, preferencias personales, intereses, fiabilidad, ubicacién,
movimiento fisico de una persona, entre otros.

Encargado del tratamiento de datos personales: Persona natural o juridica, publica
o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente con otros
trate datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de tratamiento de
datos personales.

Entidad certificadora: Entidad reconocida por la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, que podrd, de manera no exclusiva, proporcionar certificaciones en
materia de proteccidén de datos personales.

Fuente accesible al pablico: Bases de datos que pueden ser consultadas por
cualquier persona, cuyo acceso es publico, incondicional y generalizado.

Cédigo: PO-TRDA-02-G Version: 1.0 Pagina 3 de 29

Solar 26, mz 1022, Las Orquideas, Guayaquil - Teléfono: +593 992571865 - www.grupoconfia.ec




vIiahO

5.

Responsable de tratamiento de datos personales: persona natural o juridica, publica
o privada, autoridad publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros
decide sobre la finalidad y el tratamiento de datos personales.

Sellos de proteccion de datos personales: Acreditacion que otorga la entidad
certificadora al responsable o al encargado del tratamiento de datos personales, de
haber implementado mejores prdcticas en sus procesos, con el objetivo de promover
la confianza del titular, de conformidad con la normativa técnica emitida por la
Autoridad de Proteccidn de Datos Personales.

Seudonimizacion: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan
atribuirse a un titular sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacion
adicional, figure por separado y esté sujeta a medidas técnicas y organizativas
destinadas a garantizar que los datos personales no se atribuyan a una persona
fisica identificada o identificable.

Titular: Persona natural cuyos datos son objeto de tratamiento.

Transferencia o comunicacién: Manifestacién, declaracién, entrega, consultq,
interconexién, cesidn, transmision, difusién, divulgacion o cualquier forma de
revelacién de datos personales realizada a una persona distinta al titular,
responsable o encargado del tratamiento de datos personales. Los datos personales
que comuniquen deben ser exactos, completos y actualizados.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por procedimientos técnicos de cardcter automatizado,
parcialmente automatizado o no automatizado, tales como: la recogida,
recopilacion, obtencién, registro, organizaciéon, estructuracién, conservacion,
custodia, adaptacién, modificacion, eliminacion, indexacién, extraccién, consulta,
elaboracion, utilizacidén, posesion, aprovechamiento, distribucién, cesidn,
comunicacién o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacién de acceso,
cotejo, interconexion, limitacion, supresién, destruccion y, en general, cualquier uso
de datos personales.

Vulneracion de la seguridad de los datos personales: Incidente de seguridad que

afecta la confidencialidad, disponibilidad o integridad de los datos personales.

Marco normativo

La presente Politica se interpretard y aplicard de conformidad con la Constitucién de la

Republica del Ecuador; la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP),

incluida su reforma de 2026 en materia de ciberseguridad; el Reglamento General a la

LOPDP (RGLOPDP); y las resoluciones, guias y demds normativa emitida por la
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Superintendencia de Proteccién de Datos Personales (SPDP), entre ellas las relativas a
gestidn de riesgos y evaluaciéon de impacto, delegados de protecciéon de datos,
transferencias o comunicaciones, interés legitimo, eliminacién/anonimizacion y

tratamientos a gran escala.
6. Principios Aplicables al Tratamiento de Datos Personales

Para el Tratamiento de los Datos Personales, LA EMPRESA aplicard los principios que se
mencionan a continuacion, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion,

manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e intercambio, de datos personales:

Juridicidad: Los datos personales deben tratarse con estricto apego y cumplimiento
a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucién, los
instrumentos internacionales, la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento y la demds normativa y jurisprudencia aplicable.

Lealtad: El tratamiento de datos personales deberd ser leal, por lo que para los
titulares debe quedar claro que se estdn recogiendo, utilizando, consultando o
tratando de otra manerq, datos personales que les conciernen, asi como las formas
en que dichos datos son o serdn tratados. En ningdn caso los datos personales
podrdn ser tratados a través de medios o para fines ilicitos o desleales.
Transparencia: El tratamiento de datos personales deberd ser transparente, por lo
que toda informacién o comunicacién relativa a este tratamiento deberé ser
fadcilmente accesible y facil de entender y se deberd utilizar un lenguaje sencillo y
claro. Las relaciones derivadas del tratamiento de datos personales deben ser
transparentes y se rigen en funcion de las disposiciones contenidas en la Ley
Orgdnica de Proteccidon de Datos Personales, su reglamento y demds normativa
atinente a la materia.

Finalidad: Las finalidades del tratamiento deberén ser determinadas, explicitas,
legitimas y comunicadas al titular: no podrdn tratarse datos personales con fines
distintos para los cuales fueron recopilados, a menos que concurra una de las
causales que habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento
legitimo sefialados en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales. El
tratamiento de datos personales con fines distintos de aquellos para los que hayan
sido recogidos inicialmente solo debe permitirse cuando sea compatible con los fines
de su recogida inicial. Para ello, habrd de considerarse el contexto en el que se
recogieron los datos, la informacion facilitada al titular en ese proceso y, en particular,
las expectativas razonables del titular basadas en su relacién con el responsable en
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cuanto a su uso posterior, la naturaleza de los datos personales, las consecuencias
para los titulares del tratamiento ulterior previsto y la existencia de garantias
adecuadas tanto en la operacidn de tratamiento original como en la operacién de
tratamiento ulterior prevista.

Pertinencia y minimizacion de datos personales: Los datos personales deben ser
pertinentes y estar limitados a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento: El tratamiento debe ser adecuado, necesario,
oportuno, relevante y no excesivo con relacién a las finalidades para las cuales hayan
sido recogidos o a la naturaleza misma, de las categorias especiales de datos.
Confidencialidad: El tratamiento de datos personales debe concebirse sobre la base
del debido sigilo y secreto, es decir, no debe tratarse o comunicarse para un fin
distinto para el cual fueron recogidos, a menos que concurra una de las causales que
habiliten un nuevo tratamiento conforme los supuestos de tratamiento legitimo
sefialados en la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales. Para tal efecto, el
responsable del tratamiento deberd adecuar las medidas técnicas organizativas
para cumplir con este principio.

Calidad y exactitud: Los datos personales que sean objeto de tratamiento deben ser
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados; de tal forma que no se altere su veracidad. Se adoptardn
todas las medidas razonables para que se supriman o rectifiquen sin dilacion los
datos personales que sean inexactos con respecto a los fines para los que se tratan.
En caso de tratamiento por parte de un encargado, la calidad y exactitud serd
obligacién del responsable del tratamiento de datos personales. Siempre que el
responsable del tratamiento haya adoptado todas las medidas razonables para que
se supriman o rectifiquen sin dilacién, no le serd imputable la inexactitud de los datos
personales, con respecto a los fines para los que se tratan, cuando los datos
inexactos: a) Hubiesen sido obtenidos por el responsable directamente del titular. b)
Hubiesen sido obtenidos por el responsable de un intermediario en caso de que las
normas aplicables al sector de actividad al que pertenezca el responsable del
tratamiento establecieran la posibilidad de intervencién de un intermediario que
recoja en nombre propio los datos de los afectados para su transmision al
responsable. ¢) Fuesen obtenidos de un registro publico por el responsable.
Conservacion: Los datos personales serdn conservados durante un tiempo no mayor
al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento. Para garantizar que los
datos personales no se conserven mads tiempo del necesario, el responsable del
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tratomiento establecerd plazos para su supresidn o revisidbn perioddica. La
conservacion ampliada de tratamiento de datos personales Gnicamente se realizard
con fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica, histoérica o
estadistica, siempre y cuando se establezcan las garantias de seguridad y proteccién
de datos personales, oportunas y necesarias, para salvaguardar los derechos
previstos en esta norma.

e Seguridad de datos personales: Los responsables y encargados de tratamiento de
los datos personales deberdn implementar todas las medidas de seguridad
adecuadas y necesarias, entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la
técnica, sean estas organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger
los datos personales frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo
a la naturaleza de los datos de cardcter personal, al dmbito y el contexto.

e Responsabilidad proactiva y demostrada: El responsable del tratamiento de datos
personales deberd acreditar el haber implementado mecanismos para la proteccion
de datos personales; es decir, el cumplimiento de los principios, derechos y
obligaciones establecidos en la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos Personales, para
lo cual, ademds de lo establecido en la normativa aplicable, podrd valerse de
estdndares, mejores prdcticas, esquemas de auto y coregulacién, codigos de
proteccidn, sistemas de certificacién, sellos de proteccién de datos personales o
cualquier otro mecanismo que se determine adecuado a los fines, la naturaleza del
dato personal o el riesgo del tratamiento. El responsable del tratamiento de datos
personales estd obligado a rendir cuentas sobre el tratamiento al titular y a la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales. El responsable del tratamiento de datos
personales deberd evaluar y revisar los mecanismos que adopte para cumplir con el
principio de responsabilidad de forma continua y permanente, con el objeto de
mejorar su nivel de eficacia en cuanto a la aplicacién de la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales.

e Aplicacion favorable al titular: En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
del ordenamiento juridico o contractuales, aplicables a la proteccién de datos
personales, los funcionarios judiciales y administrativos las interpretardn y aplicardn
en el sentido mas favorable al titular de dichos datos.

¢ Independencia del control: Para el efectivo ejercicio del derecho a la proteccién de
datos personales, y en cumplimiento de las obligaciones de proteccidon de los
derechos que tiene el Estado, la Autoridad de Proteccién de Datos deberd ejercer un
control independiente, imparcial y autdnomo, asi como llevar a cabo las respectivas
acciones de prevencidn, investigacion y sancioén.

Cbdigo: PO-TRDA-02-G Version: 1.0 Pagina 7 de 29

vIiahO

Solar 26, mz 1022, Las Orquideas, Guayaquil - Teléfono: +593 992571865 - www.grupoconfia.ec




vIiahO

7.

Tratamiento y finalidades al cual serdn sometidos los Datos Personales tratados
por LA EMPRESA

LA EMPRESA, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales,

para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para el

fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacena, usq, circula y

suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha

tenido relacion, tales como, trabajadores y familiares de éstos, accionistas, usuarios,

clientes, asociados de negocios, prestadores de servicios, proveedores, acreedores y

deudores y aliados de negocio, sin que la enumeracién signifique limitacién, para los

siguientes propoésitos o finalidades:

6.1

Finalidades generales para el tratamiento de Datos Personales
Evaluar la calidad del servicio, realizar estudios de mercado sobre hdébitos de
consumo y andlisis estadisticos para usos internos;
Controlar el acceso a las oficinas de LA EMPRESA y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas;
Contactar a los Titulares de los datos personales, incluidos usuarios, examinados y
candidatos, a través de correo electronico, llamadas telefénicas, mensajes de texto
(sMs) y/o WhatsApp, con la finalidad de gestionar, coordinar, agendar, confirmar,
reprogramar y realizar seguimiento a los servicios prestados por LA EMPRESA, asi
como enviar instrucciones, recordatorios, enlaces, notificaciones e informacion
necesaria para la adecuada prestaciéon del servicio solicitado. El contacto a través de
dichos canales se realizard previa autorizaciéon del Titular, de conformidad con la
legislacion aplicable en materia de proteccidon de datos personales.
Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control y transmitir los Datos Personales a las demads
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales;
Para eventualmente contactar, via correo electronico, WhatsApp, llamadas y/o
mensajes de texto (SMS) a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion,
tales como trabajadores y familiares de éstos, accionistas, usuarios, clientes,
asociados de negocios, prestadores de servicios, proveedores, acreedores, deudores
y aliados de negocio, sin que la enumeracion signifique limitacion, para las
finalidades antes mencionadas;
Transferir la informacién recolectada a distintas dreas de LA EMPRESA y a sus
asociados y vinculados en Ecuador, Colombia y otros paises en el exterior cuando ello
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sea necesario para el desarrollo de sus operaciones (recaudo de cartera y cobros
administrativo, tesoreria, contabilidad, entre otros);

e Para la atencién de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales;

e Registrar sus datos personales en los sistemas de informacion de LA EMPRESA y en sus
bases de datos comerciales y operativas;

e Cualquier otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean

necesarias para desarrollar el objeto social de LA EMPRESA.

6.2 Respecto a los datos personales de nuestros Clientes y Usuarios

e Para cumplir las obligaciones contraidas por LA EMPRESA con sus Clientes y Usuarios
al momento de adquirir nuestros servicios y productos;

e Enviar informacién sobre cambios en las condiciones de los servicios y productos
ofrecidos por LA EMPRESA,;

e Enviarinformacion sobre ofertas relacionadas con nuestros servicios y productos que
ofrece LA EMPRESA y sus compafias vinculadas;

e Para el fortalecimiento de las relaciones con sus Usuarios y Clientes, mediante el
envio de informacién relevante, la toma de solicitud de servicios y evaluacién de la
calidad del servicio;

e Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacién de obligaciones
incumplidas, respecto de sus deudores;

e Para mejorar, promocionar y desarrollar sus productos y los de sus companias
vinculadas a nivel mundial;

e Capacitar vendedores y agentes en aspectos bdsicos de gestion comercial de los
productos ofrecidos por LA EMPRESA;

e Permitir que compafias vinculadas a LA EMPRESA, con las cuales ha celebrado
contratos que incluyen disposiciones para garantizar la seguridad y el adecuado
tratamiento de los datos personales tratados, contacten al Titular con el propdsito de
ofrecerle bienes o servicios de su interés;

e Controlar el acceso a las oficinas de LA EMPRESA y establecer medidas de seguridad,
incluyendo el establecimiento de zonas video-vigiladas;

e Utilizar los distintos servicios a través de los sitios web de LA EMPRESA, incluyendo
descargas de contenidos y formatos.

6.3 Respecto a los datos personales de nuestros empleados:
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Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccidon y vinculacién de personal, incluyendo la evaluacién y calificacion de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la realizaciéon
de estudios de confiabilidad y evaluacion de la credibilidad;

Desarrollar las actividades propias de la gestién de Recursos Humanos dentro de LA
EMPRESA, tales como ndémina, dfiliaciones a entidades del sistema general de
seguridad social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la
potestad sancionatoria del empleador, entre otras;

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucion del contrato de trabajo y/o
su terminacion, y las demds prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad
con la ley aplicable;

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida, gastos
médicos, entre otros;

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasidn del desarrollo del mismo;

Coordinar el desarrollo profesional de los empleados, el acceso de los empleados a
los recursos informaticos del empleador y dar soporte para su utilizacion;

Planificar actividades empresariales;

Respecto a los Datos de Proveedores:
Para invitarlos a participar en procesos de selecciéon y a eventos organizados o
patrocinados por LA EMPRESA;
Para la evaluacion del cumplimiento de sus obligaciones;
Para hacer el registro en los sistemas de LA EMPRESA,;
Para procesar sus pagos y verificar saldos pendientes;
Para hacer encuestas de satisfaccion;
Para hacer evaluaciones de calidad.

Respecto a los datos personales de nuestros accionistas:
Para el reconocimiento, proteccion y ejercicio de los derechos de los accionistas de
LA EMPRESA;
Para el pago de dividendos;
Para eventualmente contactar, via correo electronico, WhatsApp, llamada y/o
mensajes de texto (SMS), a los accionistas para las finalidades anteriormente
mencionadas;
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8. Derechos de los Titulares de los Datos Personales

Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de

LA EMPRESA, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier

momento:

Derecho a la informacioén: El titular de datos personales tiene derecho a ser
informado conforme los principios de lealtad y transparente por cualquier medio
sobre: 1) Los fines del tratamiento; 2) La base legal para el tratamiento; 3) Tipos de
tratamiento; 4) Tiempo de conservacion; 5) La existencia de una base de datos en la
gue constan sus datos personales; 6) El origen de los datos personales cuando no se
hayan obtenido directamente del titular; 7) Otras finalidades y tratamientos
ulteriores; 8) Identidad y datos de contacto del responsable del tratamiento de datos
personales, que incluiré: direccidén del domicilio legal, nUmero de teléfono y correo
electrénico; 9) Cuando sea del caso, identidad y datos de contacto del delegado de
proteccidn de datos personales, que incluird: direccion domiciliaria, nGmero de
teléfono y correo electrénico; 10) Las transferencias o comunicaciones, nacionales o
internacionales, de datos personales que pretenda realizar, incluyendo los
destinatarios y sus clases, asi como las finalidades que motivan la realizacién de
estas y las garantias de proteccion establecidas; 11) Las consecuencias para el titular
de los datos personales de su entrega o negativa a ello; 12) El efecto de suministrar
datos personales errébneos o inexactos; 13) La posibilidad de revocar el
consentimiento; 14) La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus
derechos de acceso, eliminacion, rectificacion y actualizacién, oposicidn, anulacion,
limitacién del tratamiento y a no ser objeto de una decisién basada Gnicamente en
valoraciones automatizadas. 15) Los mecanismos para hacer efectivo su derecho a
la portabilidad, cuando el titular lo solicite; 16) Dénde y cémo realizar sus reclamos
ante el responsable del tratamiento de datos y la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales, y; 17) La existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida
la elaboracion de perfiles. En el caso que los datos se obtengan directamente del
titular, la informacién deberé ser comunicada de forma previa a este, es decir, en el
momento mismo de la recogida del dato personal. Cuando los datos personales no
se obtuvieren de forma directa del titular o fueren obtenidos de una fuente accesible
al pablico, el titular deberd ser informado dentro de los siguientes treinta (30) dias o
al momento de la primera comunicacién con el titular, cualquiera de las dos
circunstancias que ocurra primero. Se le deberd proporcionar informacién expresa,
inequivoca, transparente, inteligible, concisa, precisa y sin barreras técnicas. La
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informacion proporcionada al titular podrd transmitirse de cualquier modo
comprobable en un lenguaje claro, sencillo y de facil comprension, de preferencia
propendiendo a que pueda ser accesible en la lengua de su eleccién. En el caso de
productos o servicios dirigidos, utilizados o que pudieran ser utilizados por nifias, ninos
y adolescentes, la informacién a la que hace referencia el presente articulo serd
proporcionada a su representante legal conforme a lo dispuesto en la Ley Orgdnica
de Proteccion de Datos Personales.

e Derecho de acceso: El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del
responsable de tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacién
detallada en el articulo precedente, sin necesidad de presentar justificacion alguna.
El responsable del tratamiento de datos personales deberd establecer métodos
razonables que permitan el ejercicio de este derecho, el cual deberd ser atendido
dentro del plazo de quince (15) dias. El derecho de acceso no podrd ejercerse de
forma tal que constituya abuso del derecho.

e Derecho de rectificacion y actualizacion: El titular tiene el derecho a obtener del
responsable del tratamiento la rectificacion y actualizacion de sus datos personales
inexactos o incompletos. Para tal efecto, el titular deberd presentar los justificativos
del caso, cuando sea pertinente. El responsable de tratamiento deberd atender el
requerimiento en un plazo de quince (15) dias y en este mismo plazo, deberd informar
al destinatario de los datos, de ser el caso, sobre la rectificacion, a fin de que lo
actualice.

e Derecho de eliminacion: El titular tiene derecho a que el responsable del tratamiento

suprima sus datos personales, cuando: 1) El tratamiento no cumpla con los principios

establecidos en la Ley Orgdnica de Datos Personales ; 2) El tratamiento no sea
necesario o pertinente para el cumplimiento de la finalidad; 3) Los datos personales
hayan cumplido con la finalidad para la cual fueron recogidos o tratados; 4) Haya
vencido el plazo de conservacion de los datos personales; 5) El tratamiento afecte
derechos fundamentales o libertades individuales; 6) Revoque el consentimiento
prestado o sefiale no haberlo otorgado para uno o varios fines especificos, sin
necesidad de que medie justificacién alguna; o, 7) Exista obligacion legal. El
responsable del tratamiento de datos personales implementard métodos y técnicas

orientadas a eliminar, hacer ilegible, o dejar irreconocibles de forma definitiva y

segura los datos personales. Esta obligacién la deberd cumplir en el plazo de quince

(15) dias de recibida la solicitud por parte del titular y serd gratuito.

Derecho de oposicion: El titular tiene el derecho a oponerse o negarse al tratamiento

de sus datos personales, en los siguientes casos: 1) No se afecten derechos y
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libertades fundamentales de terceros, la ley se lo permita y no se trate de informacién
publica, de interés publico o cuyo tratamiento estd ordenado por la ley. 2) El
tratamiento de datos personales tenga por objeto la mercadotecnia directa; el
interesado tendrd derecho a oponerse en todo momento al tratamiento de los datos
personales que le conciernan, incluida la elaboracién de perfiles; en cuyo caso los
datos personales dejardn de ser tratados para dichos fines. 3) Cuando no sea
necesario su consentimiento para el trataomiento como consecuencia de la
concurrencia de un interés legitimo, previsto en el articulo 7 de La Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales, y se justifique en una situacién concreta personal del
titular, siempre que una ley no disponga lo contrario. El responsable de tratamiento
dejard de tratar los datos personales en estos casos, salvo que acredite motivos
legitimos e imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los intereses, los
derechos y las libertades del titular, o para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. Esta solicitud deberd ser atendida dentro del plazo de quince (15)
dias.

Derecho a la portabilidad: El titular tiene el derecho a recibir del responsable del
tratamiento, sus datos personales en un formato compatible, actualizado,
estructurado, comudn, inter-operable y de lectura mecdnica, preservando sus
caracteristicas; o a transmitirlos a otros responsables. La Autoridad de Proteccion de
Datos Personales deberd dictar la normativa para el ejercicio del derecho a la
portabilidad. El titular podré solicitar que el responsable del tratamiento realice la
transferencia o comunicacién de sus datos personales a otro responsable del
tratamiento en cuanto fuera técnicamente posible y sin que el responsable pueda
aducir impedimento de cualquier orden con el fin de ralentizar el acceso, la
transmisién o reutilizacion de datos por parte del titular o de otro responsable del
tratamiento. Luego de completada la transferencia de datos, el responsable que lo
haga procederd a su eliminacion, salvo que el titular disponga su conservacion. El
responsable que ha recibido la informacién asumird las responsabilidades
contempladas en esta Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales. Para que
proceda el derecho a la portabilidad de datos es necesario que se produzca al menos
una de las siguientes condiciones: 1) Que el titular haya otorgado su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos. La
transferencia o comunicacion se hard entre responsables del tratamiento de datos
personales cuando la operacién sea técnicamente posible; en caso contrario los
datos deberdn ser transmitidos directamente al titular. 2) Que el tratamiento se
efectle por medios automatizados; 3) Que se trate de un volumen relevante de datos
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personales, segln los pardmetros definidos en el reglamento de la Ley Orgdnica de
Protecciéon de Datos Personales; o, 4) Que el tratamiento sea necesario para el
cumplimiento de obligaciones y el ejercicio de derechos del responsable o
encargado del tratamiento de datos personales, o del titular en el dmbito del derecho
laboral y seguridad social. Esta transferencia o comunicacién debe ser econémica 'y
financieramente eficiente, expedita y sin trabas. No procederd este derecho cuando
se trate de informacién inferida, derivada, creada, generada u obtenida a partir del
andlisis o tratamiento efectuado por el responsable del tratamiento de datos
personales con base en los datos personales proporcionados por el titular, como es
el caso de los datos personales que hubieren sido sometidos a un proceso de
personalizacién, recomendacion, categorizacién o creacién de perfiles.

Excepciones a los derechos de rectificacion, actualizacion, eliminacion, oposicion,
anulacién y portabilidad: No proceden los derechos de rectificacion, actualizacion,
eliminacién, oposicién, anulacién y portabilidad, en los siguientes casos: 1) Si el
solicitante no es el titular de los datos personales o su representante legal no se
encuentre debidamente acreditado; 2) Cuando los datos son necesarios para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual; 3) Cuando los datos son
necesarios para el cumplimiento de una orden judicial, resoluciobn o mandato
motivado de autoridad pUblica competente; 4) Cuando los datos son necesarios
para la formulacién, ejercicio o defensa de reclamos o recursos; 5) Cuando se pueda
causar perjuicios a derechos o afectacion a intereses legitimos de terceros y ello sea
acreditado por el responsable de la base de datos al momento de dar respuesta al
titular a su solicitud de ejercicio del derecho respectivo; 6) Cuando se pueda
obstaculizar actuaciones judiciales o administrativas en curso, debidamente
notificadas; 7) Cuando los datos son necesarios para ejercer el derecho a la libertad
de expresion y opinién; 8) Cuando los datos son necesarios para proteger el interés
vital del interesado o de otra persona natural; 9) En los casos en los que medie el
interés publico, sujeto al cumplimiento de los estdndares internacionales de
derechos humanos aplicables a la materia, al cumplimiento de los principios de la
Ley Orgdnica de Protecciéon de Datos Personales y a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad; 10) En el tratamiento de datos personales que sean
necesarios para el archivo de informacién que constituya patrimonio del Estado,
investigacion cientifica, histérica o estadistica.

Derecho a la suspension del tratamiento: El titular tendrd derecho a obtener del
responsable del tratamiento la suspensién del tratamiento de los datos, cuando se
cumpla alguna de las condiciones siguientes: 1) Cuando el titular impugne la
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exactitud de los datos personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la
exactitud de los mismos; 2) El tratamiento sea ilicito y el interesado se oponga a la
supresion de los datos personales y solicite en su lugar la limitacién de su uso; 3) El
responsable ya no necesite los datos personales para los fines del tratamiento, pero
el interesado los necesite para la formulacion, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones; y, 4) Cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento en virtud
del articulo 31 de la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, mientras se
verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del interesado.
De existir negativa por parte del responsable o encargado del tratamiento de datos
personales, y el titular recurra por dicha decisién ante la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales, esta suspensidn se extenderd hasta la resolucién del
procedimiento administrativo. Cuando el titular impugne la exactitud de los datos
personales, mientras el responsable de tratamiento verifica la exactitud de los
mismos, deberd colocarse en la base de datos, en donde conste la informacion
impugnada, que ésta ha sido objeto de inconformidad por parte del titular. El
responsable de tratamiento podrd tratar los datos personales, que han sido objeto
del ejercicio del presente derecho por parte del titular, Gnicamente, en los siguientes
supuestos: para la formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones; con el
objeto de proteger los derechos de otra persona natural o juridica o por razones de
interés publica importante.

Derecho a no ser objeto de una decision basada Gnica o parcialmente en
valoraciones automatizadas: El titular tiene derecho a no ser sometido a una
decision basada Unica o parcialmente en valoraciones que sean producto de
procesos automatizados, incluida la elaboracién de perfiles, que produzcan efectos
juridicos en él o que atenten contra sus derechos y libertades fundamentales, para lo
cual podré: a. Solicitar al responsable del tratamiento una explicacién motivada
sobre la decisidon tomada por el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales: b. Presentar observaciones; c. Solicitar los criterios de valoracidn sobre el
programa automatizado; o, d. Solicitar al responsable informacién sobre los tipos de
datos utilizados y la fuente de la cual han sido obtenidos los mismos; e. Impugnar la
decision ante el responsable o encargado del tratamiento. No se aplicard este
derecho cuando: 1. La decisién es necesaria para la celebracidn o ejecucion de un
contrato entre el titular y el responsable o encargado del tratamiento de datos
personales; 2. Esté autorizada por la normativa aplicable, orden judicial, resolucién o
mandato motivado de autoridad técnica competente, para lo cual se deberé
establecer medidas adecuadas para salvaguardar los derechos fundamentales y
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libertades del titular; o, 3. Se base en el consentimiento explicito del titular. 4. La
decision no conlleve impactos graves o riesgos verificables para el titular. No se podra
exigir la renuncia a este derecho en forma adelantada a través de contratos de
adhesién masivos. A mds tardar en el momento de la primera comunicacién con el
titular de los datos personales, para informar una decisién basada Gnicamente en
valoraciones automatizadas, este derecho le serd informado explicitamente por
cualquier medio idéneo.

Derecho de nifas, nifios y adolescentes a no ser objeto de una decision basada
Unica o parcialmente en valoraciones automatizadas: Ademds de los presupuestos
establecidos en el derecho a no ser objeto de una decisibn basada Unica o
parcialmente en valoraciones automatizadas, no se podrdn tratar datos sensibles o
datos de nifias, niflos y adolescentes a menos que se cuente con la autorizacion
expresa del titular o de su representante legal; o, cuando, dicho tratamiento esté
destinado a salvaguardar un interés publico esencial, el cual se evalle en atencién a
los estdndares internacionales de derechos humanos, y como minimo satisfaga los
criterios de legalidad, proporcionalidad y necesidad, y ademds incluya salvaguardas
especificas para proteger los derechos fundamentales de los interesados. Los
adolescentes, en ejercicio progresivo de sus derechos, a partir de los 15 afios, podrdn
otorgar, en calidad de titulares, su consentimiento explicito para el tratamiento de
sus datos personales, siempre que se les especifique con claridad sus fines.
Derecho de consulta: Las personas tienen derecho a la consulta publica y gratuita
ante el Registro Nacional de Proteccidén de Datos Personales, de conformidad con la
Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales.

Derecho a la educacion digital: Las personas tienen derecho al acceso y
disponibilidad del conocimiento, aprendizaje, preparacién, estudio, formacion,
capacitacion, ensefianza e instruccién relacionados con el uso y manejo adecuado,
sano, constructivo, seguro y responsable de las tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, en estricto apego a la dignidad e integridad humana; los derechos
fundamentales y libertades individuales con especial énfasis en la intimidad, la vida
privada, autodeterminacién informativa, identidad y reputacion en lineq, ciudadania
digital y el derecho a la proteccién de datos personales, asi como promover una
cultura sensibilizada en el derecho de proteccidn de datos personales. El derecho a
la educacién digital tendrd un cardcter inclusivo sobre todo en lo que respecta a las
personas con necesidades educativas especiales. El sistema educativo nacional,
incluyendo el sistema de educacion superior, garantizard la educacién digital no solo
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a favor de los estudiantes de todos los niveles sino también de los docentes, debiendo
incluir dicha temdatica en su proceso de formacion.

e Ejerciciodederechos: El Estado, entidades educativas, organizaciones de la sociedad
civil, proveedores de servicios de la sociedad de la informacién y el conocimiento, y
otros entes relacionados, dentro del dmbito de sus relaciones, estdn obligados a
proveer informacién y capacitacion relacionadas con el uso y tratamiento
responsable, adecuado y seguro de datos personales de nifias, niflos y adolescentes,
tanto a sus titulares como a sus representantes legales, de conformidad con la
normativa técnica emitida por la Autoridad de Proteccidn de Datos Personales. Los
adolescentes mayores de doce (12) afios y menores de quince (15) afos, asi como
las nifias y nifos, para el ejercicio de sus derechos necesitardn de su representante
legal. Los adolescentes mayores de quince (15) afios y menores de dieciocho (18)
anos, podrdn ejercitarlos de forma directa ante la Autoridad de Proteccion de Datos
Personales o ante el responsable de la base de datos personales del tratamiento. Los

derechos del titular son irrenunciables. Serd nula toda estipulacién en contrario.

Los derechos de los Titulares podrdn ejercerse por las siguientes personas:

e Por el Titular;

e Por sus causahabientes, quienes deberén acreditar tal calidad;

e Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la
representacién o apoderamiento;

e Por estipulacién a favor de otro o para otro.

9. Deberes de LA EMPRESA como Responsable del Tratamiento de Datos Personales

LA EMPRESA tiene presente que los Datos Personales son de propiedad de las personas a
las que se refiere y solamente ellas pueden decidir sobre los mismos. En ese sentido, LA
EMPRESA hard uso de los Datos Personales recolectados Gnicamente para las finalidades
para las que se encuentra debidamente facultada y respetando, en todo caso, la
normatividad vigente sobre la Proteccion de Datos Personales.

LA EMPRESA atenderd los deberes previstos para los Responsables del Tratamiento,
contenidos en la Ley Orgdnica de Proteccidon de Datos Personales, Constitucién del
Ecuador y las demds normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan.

10. Area Responsable de la Implementacién y Observancia de esta Politica
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El drea de Gerencia de LA EMPRESA tiene a su cargo la labor de desarrollo,
implementacion, capacitacién y observancia de esta Politica. Para el efecto, todos los
funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes areas de
LA EMPRESA estdn obligados a reportar estas Bases de Datos al drea de Gerencia y a dar
traslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos que
reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

El drea de Gerencia también ha sido designada por LA EMPRESA como drea responsable
de la atencidn de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la cual el Titular de la
informacion podrd ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato
y revocar la autorizacién. Esta drea se encuentra ubicada en el domicilio: Solar 26, mz

1022, Las Orquideas, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador, y puede ser contactada a través

del correo electrénico: jessicajaramillo@grupoconfia.co y nicollduran@grupoconfia.co

1. Bases de legitimacion y consentimiento

LA EMPRESA Unicamente tratard datos personales cuando exista una base de
legitimacién valida conforme a la LOPDP. Dependiendo de la finalidad y del contexto, el
tratamiento podrd sustentarse, entre otras bases, en: (i) el consentimiento del Titular; (i)
el cumplimiento de una obligacién legal; (iii) la ejecucion de medidas precontractuales
o de una relacién contractual; (iv) la proteccion de intereses vitales; (v) el cumplimiento
de una misién de interés publico o ejercicio de poderes publicos, cuando corresponda; o
(vi) el interés legitimo del Responsable o de un tercero, previa evaluaciéon documentada

de ponderacién y siempre que no prevalezcan los derechos y libertades del Titular.

Cuando la base de legitimacion sea el consentimiento, éste debera ser libre, especifico,
informado e inequivoco y, en los casos exigidos por la normativa, explicito. El
consentimiento se solicitaré de forma separada para finalidades que no sean necesarias
para ejecutar un contrato o cumplir una obligacidn legal, especialmente para publicidad,
prospeccidn comercial, tratamiento de categorias especiales de datos y canales de

comunicacién promocional.

En el caso de usuarios, candidatos y examinados, el tratamiento necesario para
coordinar, agendar, confirmar o reprogramar servicios; remitir instrucciones, enlaces,
recordatorios o notificaciones; y ejecutar el servicio contratado podrd sustentarse en la
relacion precontractual o contractual cuando corresponda. Las comunicaciones
promocionales o finalidades adicionales requerirdn una base de legitimacion
independiente.
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Cuando LA EMPRESA utilice WhatsApp u otros servicios de mensajeria, deberé informar al
Titular sobre dicho canal, limitar su uso a las finalidades legitimadas y conservar
evidencia de la base que habilita el tratamiento. Si el canal se utiliza con fines
promocionales basados en consentimiento, el Titular podrd revocarlo en cualquier

momento mediante un mecanismo gratuito y sencillo.

Cuando el tratamiento se sustente en consentimiento, la manifestacion de voluntad del
Titular podrd documentarse a través de mecanismos que permitan demostrarla, tales

como:

Por escrito, mediante el diligenciamiento y aceptacién de un formato fisico o

electrénico de autorizacién para el Tratamiento de Datos Personales.

e Mediante la seleccién de una casilla de aceptacion (opt-in) en formularios,
plataformas, pdginas web u otros medios electrénicos, en la cual se informe
expresamente la autorizacién para recibir comunicaciones por llamadas,
mensajes de texto (SMS), WhatsApp y/o correo electrénico.

e De forma oral, a través de una conversacion telefonica o videoconferencia,
siempre que LA EMPRESA pueda conservar evidencia de dicha autorizacion.

e Mediante conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que

el Titular otorgd su autorizacién, siempre que previamente se le hayan

informado las finalidades del Tratamiento.

IMPORTANTE: El silencio, las casillas preseleccionadas o la inaccidén del Titular no
constituirdn consentimiento. La revocatoria del consentimiento no afectard la licitud del
tratamiento efectuado con anterioridad ni impedird aquellos tratamientos que se
sustenten en otra base de legitimacion valida.

12. Disposiciones Especiales para el Tratamiento de Datos Personales.

12.1 Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible

El tratamiento de datos sensibles o categorias especiales se sujetard a las prohibiciones,
excepciones y garantias reforzadas previstas en la LOPDP. Cuando la base aplicable sea
el consentimiento, éste deberd ser explicito y deberd poder demostrarse. LA EMPRESA
deberd justificar la necesidad, idoneidad y proporcionalidad del tratamiento y limitarlo a
los datos estrictamente indispensables para la finalidad informada.
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En este caso, ademds de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacién, LA
EMPRESA informard al Titular:

e Que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su Tratamiento.
e Cudles de los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad del
Tratamiento.

Adicionalmente, LA EMPRESA tratard los datos sensibles recolectados bajo estGndares de
seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza. Para este fin, LA EMPRESA
haimplementado medidas administrativas, técnicas y juridicas contenidas en su Manual
de Politicas y Procedimientos de obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en
tanto sea aplicable, a sus proveedores, compafias vinculadas y aliados comerciales.

n1 Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifias, nifios y adolescentes observard su interés
superior, el desarrollo progresivo de sus derechos y las salvaguardas reforzadas
previstas en la LOPDP. El tratamiento de categorias especiales de datos de menores
requerird la base de legitimacion y las garantias especificas que correspondan, y no se
utilizard para finalidades incompatibles, discriminatorias o desproporcionadas.

Los adolescentes, en ejercicio progresivo de sus derechos y conforme a la edad vy
condiciones previstas por la LOPDP, podrdn otorgar su consentimiento cuando
legalmente corresponda; en los demds casos intervendrd su representante legal. La
informacion dirigida a menores serd clara, sencilla y adecuada a su nivel de

comprension.
13. Procedimiento para el ejercicio de derechos de los Titulares de Datos Personales

Los Titulares podrdn ejercer los derechos reconocidos en la LOPDP, entre ellos
informacioén, acceso, rectificacion y actualizacién, eliminacion, oposicidn, suspension o
limitacion, portabilidad y el derecho a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente

en valoraciones automatizadas, cuando corresponda.

Las vias que se han implementado para garantizar el ejercicio de dichos derechos a

través de la presentacion de la solicitud respectiva son:

e Comunicacion dirigida a CONFIA Estudios de seguridad y Poligrafia S.A.S., ubicada en
en Solar 26, mz 1022, Las Orquideas, de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
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e Solicitud presentada al correo electréonico: controlcalidad@grupoconfia.co,
nicollduran@grupoconfia.co.
e Solicitud presentada a través del teléfono +593 992571865.

Estos canales podrdn ser utilizados por los Titulares o por quienes se encuentren
legalmente facultados para actuar en su nombre. LA EMPRESA verificard la identidad y
representacion aplicando criterios de necesidad y proporcionalidad, evitando solicitar
informacién excesiva.

12.1 Reglas generales de atencion

i. El Titular podrd presentar una solicitud en cualquier momento, identificando el
derecho que desea ejercer y, cuando sea posible, los datos o tratamientos respecto
de los cuales formula su peticion.

ii. Cuando la solicitud sea presentada por un representante, causahabiente o persona
autorizada, deberd acreditarse la calidad en la que comparece. LA EMPRESA no exigird
formalidades o documentos que resulten desproporcionados respecto del riesgo del
trdmite.

iii. La solicitud deberd contener, al menos, un medio de contacto para recibir la
respuesta, una descripcidn suficientemente clara del derecho ejercido y la
informacién necesaria para identificar el tratamiento involucrado. La falta de un
requisito subsanable serd comunicada al solicitante sin dilacion indebida.

iv. Sila solicitud fuese incompleta o no permitiera identificar razonablemente al Titular,
su representacion, el derecho ejercido o los datos involucrados, LA EMPRESA solicitaré
la informacion estrictamente necesaria para subsanarla. La subsanacién no podré
utilizarse para obstaculizar el ejercicio de derechos.

v. Las solicitudes de ejercicio de derechos serdn atendidas gratuitamente y dentro de
los plazos establecidos en la LOPDP. Como regla general, los derechos sujetos a plazo
legal de atencién serdn resueltos dentro del término maximo de quince (15) dias,
salvo que una norma especial establezca un plazo distinto.

122  Registro, trazabilidad y respuesta

LA EMPRESA mantendrd trazabilidad de las solicitudes recibidas, las verificaciones
efectuadas, la decisibn adoptada y la fecha de respuesta. Cuando corresponda,
comunicard la rectificaciéon, actualizacién, eliminacion, oposicidn o limitacién a los

destinatarios o encargados que deban ejecutar la medida.
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v)

vi)

14.

La identidad del solicitante y, de ser el caso, su representacién, se verificardn con
mecanismos razonables y proporcionales al riesgo, procurando no recopilar copias
o datos adicionales cuando no sean necesarios.

Las solicitudes de rectificacion, actualizacion, eliminacién, oposicién, suspensién,
portabilidad o revocatoria del consentimiento podrdn presentarse por los canales
habilitados en esta Politica e incluiran la informacién necesaria para individualizar el
derecho ejercido.

Un medio de contacto para recibir la respuesta.

La informacién o documentacidn estrictamente necesaria para verificar la identidad
o representacion, cuando proceda.

Una descripcion clara del derecho que se ejerce, de los datos o tratamientos
involucrados y de la medida solicitada.

Cuando la solicitud requiera subsanacion, LA EMPRESA lo comunicard oportunamente
y suspenderd Unicamente las actuaciones que no puedan continuar razonablemente
hasta recibir la informacién necesaria, sin afectar los plazos en contravencién a la
normativa aplicable.

La solicitud serd remitida internamente, sin dilacién, al drea competente y al DPD para
su supervision cuando corresponda, sin obligar al Titular a presentar nuevamente su
peticion.

Cuando sea necesario para evitar tratamientos incompatibles mientras se resuelve
una solicitud, LA EMPRESA aplicard medidas de bloqueo, restriccion o marcacion
interna del registro, de conformidad con la LOPDP y la normativa técnica de la SPDP.
La respuesta serd motivada, clara y comprensible. Si una solicitud fuese
improcedente total o parcialmente, LA EMPRESA informard las razones y los
mecanismos disponibles para presentar un reclamo o solicitud ante la
Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.

Informacion Obtenida en forma pasiva

Cuando se utilicen los sitios web o servicios digitales de LA EMPRESA, podrédn emplearse

cookies y tecnologias similares que recolecten informacién técnica y de navegacion,

incluida direccion IP, identificadores del dispositivo, tipo de havegador, sistema operativo,

pdginas visitadas y tiempos de acceso. Determinados identificadores pueden constituir

datos personales. Las cookies estrictamente necesarias podrdn utilizarse para operar el

servicio; las analiticas, publicitarias o de seguimiento se gestionardn con la base de

legitimacién y los mecanismos de informacién, consentimiento u oposicion que resulten
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aplicables. El usuario podrd gestionar las preferencias de cookies mediante el navegador
o las herramientas habilitadas por LA EMPRESA.

15. Seguridad de los Datos Personales

LA EMPRESA implementard medidas técnicas, fisicas, juridicas, administrativas vy
organizativas apropiadas al riesgo, al estado de la técnica, a la naturaleza de los datos
y a las finalidades del tratamiento. Estas medidas incluirdn, segdn corresponda, gestion
de accesos y privilegios, autenticacién, cifrado o seudonimizacién, respaldo y
recuperacion, gestion de vulnerabilidades, registro y monitoreo de eventos, acuerdos de
confidencialidad, capacitacién, evaluacion de proveedores, continuidad de negocio y
pruebas peridédicas de eficacia. La existencia de terceros o incidentes externos no excluye
las obligaciones de diligencia, responsabilidad proactiva y demostrada que
correspondan a LA EMPRESA.

16. Gestion y notificacion de vulneraciones de seguridad

LA EMPRESA mantendrd un procedimiento documentado para detectar, contener,
analizar, registrar y remediar vulneraciones de seguridad de datos personales. Cuando
corresponda legalmente, notificard la vulneraciéon a la SPDP, al organismo de regulacion
y control competente y, para fines informativos y de coordinacion técnica, al CSIRT
correspondiente, tan pronto sea posible y a mas tardar dentro del término de cinco (5)
dias desde que tenga constancia de ella. Si la vulneracion implica riesgo para los
derechos fundamentales y libertades individuales del Titular, la comunicacién al Titular
se realizard sin dilacién y dentro del término de tres (3) dias desde que se conozca el
riesgo. Los Encargados deberdn comunicar a LA EMPRESA cualquier vulneracién tan
pronto sea posible y, como maximo, dentro de dos (2) dias desde que tengan
conocimiento de ella.

17. Encargos, transferencias y comunicaciones de Datos Personales

LA EMPRESA no comunicard datos personales a sociedades vinculadas, clientes, aliados
o terceros por el solo hecho de existir una relacidn comercial o pertenencia a un mismo
grupo. Cada comunicacién deberd responder a una finalidad determinada, contar con
una base de legitimacidon vdlida y cumplir las obligaciones de informacion,

consentimiento o excepcidn que resulten aplicables.

La comunicacion a terceros podrd efectuarse cuando sea necesaria para ejecutar la

finalidad informada, cumplir una obligacidn legal o contractual, ejercer o defender

Cédigo: PO-TRDA-02-G Version: 1.0 Pagina 23 de 29

Solar 26, mz 1022, Las Orquideas, Guayaquil - Teléfono: +593 992571865 - www.grupoconfia.ec




vIiahO

derechos, atender requerimientos de autoridad competente o cuando concurra otra
base de legitimacion prevista en la LOPDP.

e Cuando un proveedor trate datos personales por cuenta y bajo instrucciones de LA
EMPRESA, actuaré como Encargado del tratamiento y la relaciéon se documentard
mediante el correspondiente contrato de encargo.

e Las reorganizaciones societarias, cesiones de lineas de negocio u operaciones
similares que impliquen comunicacién de datos deberdn evaluarse previaomente y
documentarse, garantizando continuidad de las finalidades, bases legitimadoras,

medidas de seguridad y derechos de los Titulares.

El encargo de tratamiento, incluso cuando el Encargado se encuentre fuera del Ecuador,
se regird por las instrucciones documentadas del Responsable y no se confundiré con
una transferencia o comunicacién de datos. El contrato de encargo establecerd, al

menos:

(i) Los alcances y finalidades del tratamiento.

(i) Las actividades que el Encargado realizard en nombre de LA EMPRESA.

(i) Las obligaciones que debe cumplir el Encargado respecto del Titular del dato y LA
EMPRESA.

(iv) El deber del Encargado de tratar los datos de acuerdo con la finalidad autorizada
para el mismo y observando los principios establecidos en la Ley ecuatoriana y la
presente politica.

(v) La obligacion del Encargado de proteger adecuadamente los datos personales y las
bases de datos, asi como de guardar confidencialidad respecto del tratamiento de
los datos transmitidos.

(vi)Una descripcion de las medidas de seguridad concretas que van a ser adoptadas

tanto por LA EMPRESA como por el Encargado de los datos en su lugar de destino.

Las transferencias o comunicaciones nacionales e internacionales a terceros distintos
del Encargado se sujetardn a la LOPDP, al RGLOPDP y a la hormativa de la SPDP vigente,
incluyendo la Resoluciéon SPDP-SPD-2026-0004-R. Cuando exista una transferencia
internacional, LA EMPRESA verificard el mecanismo habilitante, el nivel de proteccidn, las
garantias contractuales u otras salvaguardas exigibles, y documentard la evaluacion
correspondiente.

18. Gestion de riesgos, EIPD, privacidad desde el disefio y Registro de Actividades
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LA EMPRESA aplicard privacidad desde el disefio y por defecto en nuevos procesos,
productos, sistemas y servicios que involucren datos personales. Antes de iniciar
tratamientos que puedan entrafar alto riesgo, realizard andlisis de riesgos y, cuando
concurra alguno de los supuestos legales, una Evaluacién de Impacto a la Proteccién de
Datos Personales (EIPD) previa. Asimismo, mantendrd el Registro de Actividades de
Tratamiento cuando resulte obligatorio y documentard las decisiones relevantes para
acreditar responsabilidad proactiva.

19. Legislacion Aplicable

Esta Politica y el Aviso de Privacidad se rigen por la Constitucién de la Republica del
Ecuador; la Ley Orgdnica de Proteccion de Datos Personales, con sus reformas vigentes;
el Reglamento General a la Ley Orgdnica de Proteccidn de Datos Personales; la Ley
Orgdnica para el Fortalecimiento de la Ciberseguridad en lo pertinente; y las
resoluciones, lineamientos, guias y demds normativa emitida por la Superintendencia de

Proteccion de Datos Personales.
20. Disposiciones Especiales

Dada la naturaleza de los servicios de LA EMPRESA —incluidas entrevistas, estudios de
confiabilidad, poligrafia, verificaciones documentales o en fuentes legitimamente
accesibles, visitas y evaluaciones de seguridad— pueden tratarse datos de elevada
sensibilidad y riesgo. Por ello, cada operacién deberd respetar estrictamente los
principios de finalidad, minimizacién, proporcionalidad, transparencia, seguridad y no
discriminaciéon. No se formulardn preguntas ni se recopilardn datos que no guarden
relacidn objetiva con la finalidad informada y legitima del servicio.

20.1 CONFIA conservard videos, gréficas, fotografias, informes y demas evidencia del
proceso por un plazo ordinario maximo de tres (3) meses, salvo que una obligacion legal,
una necesidad probatoria debidamente documentada o el acuerdo contractual para
una finalidad legitima justifique un plazo distinto. En ningln caso el contrato podrd
utilizarse para conservar datos por tiempo indefinido o superior al necesario; deberd

existir un criterio documentado de revision, bloqueo, eliminacién o anonimizacion.

20.2Los proveedores, profesionales o Encargados que recolecten informacion por cuenta
de LA EMPRESA deberdn devolver o eliminar los datos y sus copias conforme a las
instrucciones documentadas del Responsable una vez terminada la finalidad o la
relacion de encargo, salvo obligacion legal de conservacidn. La devolucidn o eliminacidn

deberd documentarse y observar los plazos establecidos por la normativa aplicable.
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20.3 En el caso de examinados y candidatos con quienes se establezca contacto, LA
EMPRESA podrd comunicarse con ellos a través de correo electrénico, llamada, mensajes
de texto (SMS) y/o WhatsApp, utilizando los datos de contacto suministrados y
previaomente autorizados, con el propésito de coordinar, agendar, confirmar o
reprogramar la prestacion del servicio; remitir instrucciones, enlaces, recordatorios y
demds informaciébn necesaria relacionada con el proceso para el cual fueron
contactados.

La calidad juridica de LA EMPRESA como Responsable o Encargado no dependerd de la
denominacion contractual sino de quién determine materialmente las finalidades vy
medios del tratamiento. Cuando LA EMPRESA actle como Encargado por cuenta de un
cliente, tratard los datos Unicamente conforme a instrucciones documentadas y no los

utilizard para fines propios incompatibles.

20.4 La informacién recolectada serd reservada y manejada confidencialmente. Su
comunicacidon al cliente solicitante deberd estar limitada a la finalidad legitimada, al
minimo de informacién necesaria y a destinatarios autorizados. La entrega de un informe
no elimina la obligaciéon de LA EMPRESA de asegurar que la comunicacion se encuentre
juridicamente habilitada.

20.5 Una vez comunicados los datos a un cliente que actle como Responsable
independiente, dicho cliente asumird sus propias obligaciones legales sobre el
tratamiento posterior. Esta circunstancia no libera a LA EMPRESA de las obligaciones que
le correspondan por la recoleccion, conservacion, seguridad y comunicaciéon efectuada

bajo su responsabilidad o por cuenta de otro Responsable.

20.6 Cuando un cliente intermediario solicite conservar informacion por un periodo
adicional, la extension deberd responder a una finalidad legitima y documentada,
respetar los principios de minimizacién y conservacion, y establecerse en el contrato o
instrucciéon correspondiente. La informacion compartida mediante Drive u otra
plataforma se mantendrd disponible Gnicamente por el plazo operativo necesario —por
regla general, hasta treinta (30) dias— y posteriormente serd eliminada de dicha
plataforma, sin perjuicio de los plazos de conservacion legitimos que correspondan en

los sistemas autorizados.
21. Vigencia

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales estd vigente desde el 15 de septiembre
de 2026.
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22. seguridad de la informacion

La empresa aplicard controles técnicos, organizacionales, juridicos y fisicos acordes al
riesgo, incluyendo control de accesos, cifrado o seudonimizacién donde corresponda,
gestion de contrasefas y credenciales, registros de eventos, respaldos, continuidad
operativa, acuerdos de confidencialidad, capacitacién periédica, gestion de

proveedores, pruebas de seguridad y revision continua de la eficacia de los controles.
23. Actualizacion y cambios de la Politica

Cualquier cambio sustancial de esta Politica serd comunicado por medios razonables y
accesibles, como la pagina web o correo electrénico, antes de que el cambio produzca
efectos cuando implique nuevas finalidades incompatibles, nuevas categorias de datos
o cambios relevantes en las condiciones del tratamiento. Cuando una nueva finalidad

requiera consentimiento, éste serd recabado nuevamente.

Nicoll Duran
CC 1045707312
Representante Legal

15/09/2026
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Anexo
AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIA ESTUDIOS DE SEGURIDAD Y POLIGRAFIA S.A.S., con domicilio en Solar 26, mz 1022, Las
Orquideas, Guayaquil, Ecuador, actta como Responsable del tratamiento cuando
determina las finalidades y medios del tratamiento y como Encargado cuando trata
datos por cuenta de un cliente conforme a instrucciones documentadas.

Los datos personales serdn tratados con medidas de seguridad y confidencialidad
apropiadas al riesgo, de conformidad con la LOPDP, su Reglamento General y la

normativa emitida por la Superintendencia de Proteccién de Datos Personales.
Contacto del Responsable y del DPD

Direccidn: Solar 26, mz 1022, Las Orquideas, Guayaquil, Ecuador.

Correo del Responsable: info@grupoconfia.ec.

Correo del DPD: nicollduran@grupoconfia.co.

Teléfono: +593 992571865.

Categorias y finalidades: LA EMPRESA podrd tratar datos de identificacion, contacto,
laborales, académicos, contractuales, financieros cuando corresponda, registros
audiovisuales, informacidn de seguridad, y categorias especiales estrictamente
necesarias para servicios de confiabilidad o poligrafia. Las finalidades incluyen prestar y
coordinar servicios, verificar informacién, ejecutar relaciones contractuales, cumplir
obligaciones legales, gestionar recursos humanos y proveedores, seguridad de
instalaciones, atencién de solicitudes, facturacion y cobranza, control de calidad vy,
dnicamente cuando exista una base de legitimaciéon vdlida, comunicaciones

comerciales.

Bases de legitimacién: segun cada finalidad, el tratamiento podrd fundarse en
consentimiento, ejecucion de medidas precontractuales o contractuales, cumplimiento
de obligaciones legales, proteccién de intereses vitales, interés publico cuando
corresponda o interés legitimo debidamente ponderado. El consentimiento se utilizaré

cuando sea la base adecuada y podrd revocarse sin efectos retroactivos.
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Datos sensibles y evaluaciones de confiabilidad: cuando el servicio requiera tratar
categorias especiales, LA EMPRESA aplicard garantias reforzadas, minimizacion vy
proporcionalidad. El Titular serd informado de los datos sensibles que se pretendan tratar,
su finalidad, su cardcter facultativo cuando corresponda y la base juridica aplicable. No

se tratardn datos sensibles para finalidades discriminatorias o incompatibles.

e Destinatarios, encargos y transferencias: los datos podrdn ser tratados por
proveedores que actlen como Encargados bajo contrato y, cuando exista una
base juridica valida, comunicados a clientes, autoridades o terceros autorizados.
Las transferencias nacionales e internacionales se efectuardn conforme a la
LOPDP y la normativa vigente de la SPDP. El encargo de tratamiento no se
considerard transferencia o comunicacién cuando se ajuste a los requisitos
legales.

e Conservacidn y seguridad: los datos se conservardn Unicamente durante el
tiempo necesario para la finalidad correspondiente y para atender
responsabilidades legales o contractuales legitimas. Los expedientes de
evaluacion sujetos a la regla interna especial se conservardn ordinariamente
hasta tres (3) meses, salvo justificacién documentada de un plazo distinto. Se
aplicardn controles de acceso, confidencialidad, respaldo, cifrado o

seudonimizacién cuando proceda y demds medidas acordes al riesgo.

Derechos del Titular: puede solicitar informacién, acceso, rectificacion y actualizacion,
eliminacion, oposicién, suspension o limitacién, portabilidad y no ser objeto de decisiones
basadas Gnicamente en valoraciones automatizadas, cuando corresponda. Puede
ejercerlos por los canales indicados en esta Politica y presentar reclamos o solicitudes
ante la Superintendencia de Proteccion de Datos Personales. Cuando los datos no se
obtengan directamente del Titular, se informard su origen dentro de los plazos legales.
La entrega de datos obligatorios o necesarios para ejecutar un servicio podrd ser
requisito para su prestacion; la negativa a suministrar datos opcionales no condicionara

servicios que no los requieran.
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